UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA PHUOC LY DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:1296 /BC-UBND Phuée Ly, ngay 05 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao thang 11 nim 2025

I. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO

Trong thang, tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban
xd On dinh; c6 phat sinh mot sb truong hop giai quyét don thu t6 cao, don thu
khiéu nai nhu sau:

1. Cong tac tiép cong dan

- Tiép cong dan thuong xuyén: 10 luot v6i 10 nguoi.

- Két qua tiép cong dan cua Chu tich UBND x3 (tryc tiép va ay quyén): 12
lugt voi 12 nguo.

- S6 doan dong ngudi: 00 doan; 00 ngudi.

2. Tiép nhéin, phin loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi

a) Tong don: 35 don (ky trudc chuyén sang: 10 don; nhan trong ky: 25
don).

b) Phén loai, xir Iy don (di xt Iy): Tong don du diéu kién xir 1y: 35 don.

- Phéan loai theo ndi dung don: 02 don khiéu nai; 00 don td céo; 33 don kién
nghi, phdn anh.

- Két qua xu 1y don: don thudc thim quyén: 35; don khong thudc tham
quyén: 00.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi thudc
tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén

- Téng s6: 02 don khiéu nai thudc tham quyén; 00 vu viéc khiéu nai thudc
tham quyén.

- S6 vu viée khiéu nai thudc tham quyén da giai quyét: 00 vu viéc.

- Phan tich két qua giai quyét (vu viéc): giai quyét 1an dau (khiéu nai dung
00 vu viéc, khiéu nai sai 00 vu viéc, khiéu nai ding mat phﬁn 00 vu viéc); giai
quyét 1an hai (cong nhan quyét dinh giai quyét lan dau 00 vu viéc, huy sira quyét
dinh giai quyét 1an dau 00 vy viéc).

- Két qua giai quyét: tong sb tién, dat kién nghi thu héi vé cho Nha nudc;
tong s tién, dat tra lai cho to chtrc, ca nhan; kién nghi xir 1y hanh chinh 00 ngudi,
kién nghi chuyén co quan diéu tra: 00 vy; 00 nguoi. S6 to chirc, c4 nhan duoc tra
lai quyén loi.
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b) Két qua giai quyét td cao thudc thAm quyén

- Téng s6: 00 don td cdo thudc thAm quyén; 00 vu viée td cao thudc thAm
quyén

- S6 vu viée t cdo thudc tham quyén da giai quyét: 00

- Phan tich két qua giai quyét (vu viéc): td cdo dung: 00 vu viéc; td cdo sai:
00 vu viéc; tb cdo ¢o ding co sai: 00 vu viéc

- Két qua giai quyét: tong sb tién, dat kién nghi thu hoi vé cho Nha nudc;
téng s tién, dat tra lai cho to chirc, ca nhan; kién nghi xir 1y hanh chinh 00 ngudi,
kién nghi chuyén Co quan diéu tra: 00 vu; 00 nguoi. S6 to chire, ca nhan duoc tra
lai quyén loi.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh thudc thAm quyén:

- Téng s6: 33 don kién nghi, phan anh thudc thim quyén; 33 vu viéc kién
nghi, phan anh thudc tham quyén.

- S6 vu viéc kién nghi, phan anh thudc thim quyén da giai quyét: 16 vu
viéc.

4. Bio vé nguoi to cao: Khong co.

5. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

- Trong cong tac chi dao, diéu hanh, UBND x4 lu6n bam sat ndi dung chi
dao ctia UBND tinh, Thanh tra tinh, Pang ty xa dé trién khai kip thoi phu hop
vai tinh hinh dia phuong nhu: Tiép tuc thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat TS cao, Quy dinh s 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Quyét dinh s6 2056-QB/TU
ngay 05/9/2014 cta Ban Thuong vu Tinh ty Long An ban hanh Quy dinh vé trach
nhiém cip uy, to chirc dang, chinh quyén tiép thu gop ¥ ctia Mit tran T6 qubc, cac
doan thé chinh tri - x4 hoi va nhan dan tham gia gop y xay dung Pang, xay dung
chinh quyén.

¢) Thanh tra trach nhiém (tong sb cudc: 0, tong s6 don vi duoc thanh tra, s6
don vi ¢6 vi pham: 0, kién nghi xtr Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu
tra: 0); don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xtr ly: Téng
sO két luan thuc hién, két qua thuc hién (sd to chirc, ca nhan da xtr Iy hanh chinh,
khoi to: 0).

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

* Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tiép tuc duge Chu tich
UBND x3 quan tam, chi dao sdu sat cac phong chuyén mén tap trung giai quyét
cac don thudc thim quyén. Co quan hanh chinh nha nudc da ban hanh nhiéu vin
ban chi dao, hudng dan, don dbc thue hién ding quy dinh phap luét.
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- Co ché phdi hop giira cac nganh, duoc ting cudng, gop phan nang cao
hiéu lic, hidu qua trong xir Iy don thu va giai quyét cac vu viéc phuc tap.

- S6 luong don thu giam nhd cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao duoc quan tdm chi dao quyét liét; viéc tuyén truyén, ddi thoai, hoa giai &
co s& duge ting cudng, gop phan han ché phat sinh don thu vuot cap.

- Viéc niém yét lich tiép dan, bd tri dja diém, cong chuc phuc vu cong tac
tiép dan duoc thuc hién dﬁy du, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan.

* Két qua:

- Trong ky bao céo, tong s6 don thu thudc tham quyén duge giai quyét dat
ty 1¢ 48,49% (16 don/ 33 don).

- Cong tac phan loai, xur Iy don bao ddm ding thoi han, dung trinh tu, thu
tuc theo quy dinh.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac chi dao tuy dugc quan tdm nhung chwa dong déu giira cac don
vi van con noi chua thuc hién quyét liét, chua chu dong trong xtr Iy cac vu viéc
phtec tap, kéo dai.

- Viéc tuyén truyén, hoa giai tuy c6 cai thién nhung chua di vao chiéu sau,
chua pht hop véi timng nhom d6i twong. Mot sé ap chua phat huy hét vai tro cua
MTTQ va cac t6 chire chinh tri - x4 hdi trong cong tic van dong, thuyét phuc cong
dan.

3. Nguyén nhan

- Cong chirc, nhan vién tiép cong dan con han ché vé k¥ ning va kinh
nghiém, xir 1y tinh hudng, k¥ ning phéap 1y va tdm 1y, dan dén viéc dbi thoai kém
hiéu qua.

- Cong tac phdi hop gitra cac cap, nganh con thiéu chit ché&: Trong nhiéu
truong hop, chua co sy phdi hop nhip nhang giita cac co quan chuyén mon, dan
dén cham tré, ling ting trong xtr Iy vu viéc ngay tir khau tiép cong dan.

II1. DU BAO TINH HINH

- Cac hoat dong dau tu, xay dung co sé ha ting, giai phong mit bang, thu
hodi dét... tiép tuc dugc trién khai manh mé s& tiém an nguy co phat sinh khiéu
kién déng ngudi, vuot cAp néu khong dugc tuyén truyén, giai thich rd rang ngay
tir dau.

- Tinh trang ngudi dan dén co quan yéu cau ciing mot ndi dung, hodc yéu
cau vuot tham quyén van c6 thé tiép dién, gay qué tai va kho khin cho cong tac
phan loai, xu ly.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
THANG TIEP THEO

- Thuc hién nghiém tuc, déy du cac quy dinh ctua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac vian ban hudng dan thi hanh.
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- Thyc hién tt céng tac Tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Phong
Tiép cong dan va B phan mot cira cia UBND x4 dé tiép nhan don thu, hudng
dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh cta phap
luat.

- Tap trung giai quyét dut diém cac don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh con t6n dong (néu o). Bdi v6i viée khiéu nai lién quan dén dat dai thudce
tham quyén cip xa chi dao cong chirc chuyén mén tién hanh xac minh bao cao
Hoi dong hoa giai tranh chap dat dai tham muu UBND x3 xem xét, giai quyét kip
thoi.

- Tang cudng cong tac hoa giai & co sd, cung cd nang chat hoat dong cac
T6 hoa giai ap; Hoi ddng hoa giai cAp x3; thuc hién tét cong tac quan 1y nha nudc
vé khiéu nai, t6 céo.

- Pay manh cong tac pho bién, tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo
nham ning cao nhan thirc cia cong dan, gop phan ngin chin va han ché cac vi
pham phép luat vé khiéu nai, tb céo.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (b/c); CHU TICH

- TT. PU; TT. HDND xi (b/c); :
- CT, cac PCT. UBND xa;

- MTTQ); céc nganh, doan thé x3;
- VPUB;

- Luu:VT.

Pd Hiéu Trung
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